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Seien Sie herzlich willkommen!

Die haufigsten Fragen, die uns zu einer Beratung
gestellt werden, mochten wir lhnen nachstehend
beantworten. Diese Informationen sollen Ihnen
eine Absprache mit lhrer Berater*in erleichtern.

Worum geht es im Erstgesprach?

Sie haben ein Erstgesprach mit uns vereinbart. Am
Ende dieses Erstgespraches besprechen wir, ob ein
einmaliger Kontakt ausreicht oder ob weitere Be-
ratungstermine fur lhr Anliegen erforderlich sind.

Gibt es eine Schweigepflicht?

Selbstverstandlich unterliegen wir der Schwei-
gepflicht: Ohne lhre Zustimmung wird nichts aus
dem Gesprach mit ihrer Berater*in weitergege-
ben!

Datenschutz

Wir sind der Datenschutzgrundverordnung (DSGV)
verpflichtet. Daten, die wir ihm Rahmen der Be-
ratung von ihnen erheben, werden nach Abschluss
der Gesprache vernichtet.

Was kostet eine Beratung?

Gesprache im Rahmen der Erziehungsberatung Blrozeiten Mo
sind kostenfrei. auber Mi.

Dank der Forderung der Beratungsstelle durch den
Rhein-Neckar-Kreis und die evangelische Landes-
kirche sind wir nicht auf kostendeckende Stunden-
honorare angewiesen.

Neckargemind  Tel
Leimen Tel

Bei Einzel- und Paargesprachen im Rahmen der
Lebensberatung erwarten wir von lhnen eine
Kostenbeteiligung entsprechend |hrer wirtschaft-
lichen und familiaren Situation. Naheres wird lhre
Berater*in mit lhnen besprechen.

Grundsatzlich gilt: Am Geld scheitert kein Bera-
tungsgesprach!

Wann kann ich meine Berater*in
telefonisch erreichen?

Wenn Sie auBerhalb des vereinbarten Termins mit
Ihrer Berater*in sprechen mochten, konnen Sie
dies wahrend unserer Birozeiten (siehe nebenste-
hend), am sichersten aber in der Zeit von 12:30
bis 14:00 Uhr tun.

Wir wissen, dass es unvorhersehbare Griinde fiir
eine Terminabsage geben kann. In solchen Fallen
bitten wir Sie, so friih wie moglich abzusagen.

Im Rahmen der Lebensberatung stellen wir Ter-
mine, die in weniger als 24 Stunden vor dem Ter-
min abgesagt werden, gemaB des vereinbarten
Stundensatzes in Rechnung.

Termine nach Vereinbarung

.- Fr. 09:00 - 14:00 Uhr
12:00 - 14:00 Uhr

.: 06223 - 31 35
.: 06224 - 1419 912



